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Verbraucherstreitschlichtung: Neue Schlichtungsstelle in Bauangelegenheiten
Zusammenfassung

Der Immobilienverband Deutschland (IVD) und der Verband Privater Bauherren (VPB)
haben eine Verbraucherschlichtungsstelle fiir Streitigkeiten in Bauangelegenheiten ein-
gerichtet. Betriebe des Bauhandwerks mussen diese Stelle im Rahmen ihrer Informati-
onspflichten zur Verbraucherschlichtung nennen. Ein entsprechendes Muster wird vom
ZDH zur Verfuigung gestellt.

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit Februar 2017 mussen Unternehmer nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG) Verbrauchern u.a. auf ihrer Webseite und in ihren Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen Auskunft dartiber geben, ob sie im Fall eines Rechtsstreits an einer Ver-
braucherschlichtung teilnehmen. Hierliber haben wir Sie zuletzt mit Rundschreiben vom
29. Dezember 2016 informiert und ein Praxis Recht samt entsprechenden Mustern zur
Verfligung gestellt.

Da bislang fiir Handwerksbetriebe keine speziellen Verbraucherschlichtungsstellen ein-
gerichtet wurden, galt fir alle verpflichteten Betriebe, auf die Allgemeine Verbraucher-
schlichtungsstelle in Kehl hinzuweisen. Inzwischen wurde vom Immaobilienverband
Deutschland (IVD) und dem Verband Privater Bauherren (VPB) eine Verbraucher-
schlichtungsstelle fur Streitigkeiten in Bauangelegenheiten nach den Anforderungen
des VSBG gegriindet und beim Bundesamt fur Justiz akkreditiert.

Laut Verfahrensordnung der Stelle ist sie fir Streitigkeiten zusténdig, ,die ihren Grund
in einem Verbrauchervertrag haben,
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a) durch den der Unternehmer zum Bau eines neuen Gebéaudes oder zu erheblichen
Umbaumafnahmen an einem bestehenden Gebaude verpflichtet wird (Verbraucher-
bauvertrag),

b) der die Errichtung oder den Umbau eines Hauses oder eines vergleichbaren Bau-
werks zum Gegenstand hat und der zugleich die Verpflichtung des Unternehmers ent-
halt, dem Besteller das Eigentum an dem Grundstiick zu tbertragen oder ein Erbbau-
recht zu bestellen oder zu Ubertragen (Bautragervertrag)“.

Angesichts dieses Zustandigkeitsbereichs geht die Stelle in Bauangelegenheiten der
Allgemeinen Schiedsstelle in Kehl vor. Der Vorrang folgt aus § 4 Abs. 2 Nr. 2 VSBG.
Der Hinweis auf die Stelle von VDP und IVD ist von Bauunternehmern in ihren AGB und
auf ihrer Webseite jedoch nur dann vorzunehmen, wenn sich der Betrieb bereit erklart,
an diesem Verfahren teilzunehmen. Da die Muster-AGB des Zentralverbands des Deut-
schen Baugewerbes (ZDB) keine Beteiligung an solchen Verfahren vorsehen, be-
schranken sich die praxisrelevanten Auswirkungen dieser Schlichtungsstelle haupt-
sachlich auf die Informationspflicht des § 37 VSBG. Hiernach sind Unternehmer stets
verpflichtet, den Verbraucher nach Entstehen einer Streitigkeit selbst dann auf die zu-
standige Verbraucherschlichtungsstelle hinzuweisen, wenn sie sich nicht an solchen
Verfahren beteiligen.

Ergénzend zum Praxis Recht zu den Informationspflichten des VSBG haben wir Mus-
terformulierungen fur Informationen zur Verbraucherschlichtungsstelle des IVD und
VPB erstellt. Diese konnen im Mitgliederbereich auf der Webseite des ZDH
(www.zdh.de) heruntergeladen werden.

Weitere Informationen zum Verfahren vor der Verbraucherschlichtungsstelle von IVD
und VPB erhalten Sie auf der entsprechenden Webseite der Stelle unter
http://www.ombudsmann-immobilien.de.

Eine aktuelle Liste der speziellen Verbraucherstreitbeilegungsstellen nach dem VSBG
steht auf der Webseite des Bundesamts fur Justiz unter
www.bundesjustizamt.de/VSBG _Liste als Download zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

gez. Dr. Manja Schreiner gez. Dr. Markus Peifer
Leiterin Abteilung Organisation und Recht Referatsleiter
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